Elektronicznie podpisany przez:
Jacek Orych
dnia 14 sierpnia 2024 r.

ZARZADZENIE NR 0050.142.2024
BURMISTRZA MIASTA MARKI

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Marki

Na podstawie art.22b pkt2ustawa zdnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym iochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r.
poz. 560).) oraz art. 10 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606) zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza sie standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Marki, zwanych
dalej standardami.

2. Standardy stanowig zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.
§ 2. Wykonanie zarzagdzenia powierza sie Sekretarzowi Miasta.
§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta Marki

Jacek Orych
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Zatgcznik do zarzgdzenia Nr 0050.142.2024
Burmistrza Miasta Marki

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
w Urzedzie Miasta Marki
Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Urzedu
Miasta Marki, zwanego dalej Urzedem, jest dziatanie dla dobra dziecka rozumiane jako
ochrona jego godnosci, poszanowanie jego praw i kierowanie sie zawsze jego najlepszym
interesem. Kazdy pracownik Urzedu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie.

Pracownik, realizujgc te cele, dziata wramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych, ustalonych procedur oraz swoich kompetenc;ji.

Rozdziat 1.
Objasnienie terminéw.

§ 1. llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1. Ustawie nalezy przez to rozumie¢ Ustawe zdnia 13 maja 2016r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz. U. z 2024 r. poz. 560);

2. Urzedzie nalezy przez to rozumie¢ Urzgd Miasta Marki;
3. Burmistrzu nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza Miasta Marki;

4. Matoletnim  nalezy przez to rozumie¢ maloletniego do 18roku Zzycia,
w stosunku do ktérego Miasto Marki jest organizatorem dziatalnosci okreslonej w art. 22b
pkt 2 ustawy;

5. Krzywdzeniu dziecka nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym
zaniechanie lub bezczynnos¢, w tym;

a.przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone;

b.przemoc emocjonalna (psychiczna) wobec dziecka - to przewlekta, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a dorostym, obejmujgca zarowno dziatania, jak
i zaniechania;

c.przemoc rowiesnicza - wystepuje, gdy dziecko doswiadcza réznych form przemocy ze
strony réwiesnikéw, bezposrednio Ilub posrednio, wtym zuzyciem technologii
komunikacyjnych, mediéw spotecznosciowych;

d.przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka) - to angazowanie dziecka
przez dorostego/lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng, bez kontaktu fizycznego lub
z kontaktem fizycznym. Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej
15 r.z. jest przestepstwem;

e. zaniedbanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu
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odpowiedniego pozywienia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak
dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

6. Personelu nalezy przez to rozumieé: pracownikéw Urzedu Miasta Marki bez wzgledu
na forme zatrudnienia (umowa o prace, umowa zlecenia, itp.), wspoétpracownikow,
stazystow, wolontariuszy, praktykantéw lub inne osoby, ktérzy z racji petnionej funkcji lub
zadan w urzedzie majg kontakt z dzie¢mi;

7. Opiekunie dziecka nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego,
a takze rodzica zastepczego;

8. Standardy ochrony matoletnich w skrécie Standardy - to zasady dotyczace
zabezpieczenia matoletnich przed wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbania,
wykorzystania czy przemocy;

9. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,
to wyznaczony przez Burmistrza pracownik lub pracownicy — koordynator ds. matoletnich,
sprawujgcy nadzér nad realizacjg Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat 2.
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a personelem, a w szczegoélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

§ 2. 1. Kazdy pracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkéw na stanowisku
pracy przewidujgcym relacje lub kontakt z osobami matoletnimi, podaje dane osobowe,
ktore stuzg do wykonania obowigzku okreslonego w art. 21 Ustawy i sprawdzenia
pracownika w Rejestrze Sprawcéw Przestepstwna Tle Seksualnym, zwanym dalej
Rejestrem.

2. Wydruk z powyzszego rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub analogicznej dokumentacji dotyczacej
pracownikéw zatrudnionych w oparciu o umowe cywilnoprawng, wolontariuszy, stazystow
lub praktykantéw, dopuszczonychdo dziatalnosci, o ktorej mowa w art. 22b pkt 2 ustawy.

§ 3. 1. Pracownicy w Urzedzie, w tym sprawujgcy opieke nad Miodziezowg Radg Miasta
traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godnosc¢
i indywidualne potrzeby zwigzane z niepetnosprawnoscia.

2. Pracownicy traktujg dzieci rowno bez wzgledu na ich pte¢, sprawnosc
lub niepetnosprawnosgé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

3. Komunikaty bgdz dziatania personelu wobec maloletniego sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne iuzasadnione, zachowujgc spokoj, cierpliwos¢, szacunek,
zyczliwo$¢ i poszanowanie prawa dziecka do prywatnosci.

§ 4. 1. Pracownikom nie wolno:

a.proponowac matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, napojow energetycznych ani
nielegalnych substancji,

b.stosowac¢ przemocy wobec matoletniego (bicie, popychanie, szarpanie, wyzywanie,
zastraszanie, pokrzykiwanie, wulgaryzmy, obrazanie, zawstydzanie, upokarzanie);

c.dotykaé dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity, niestosowny lub
dyskomfortowy dla dziecka.
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d.utrzymywac¢ kontakty towarzyskie z matoletnimi za posrednictwem szeroko
rozumianych sieci komputerowych izewnetrznych aplikacji. Dopuszczalng formg
komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

2. Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku matoletniego
znajdujgcego sie na zdjeciu, nagraniu bgdz na jakimkolwiek nosniku, wymaga uzyskania
pisemnego zezwolenia jego rodzica/opiekuna, chyba ze wizerunek matoletniego stanowi
jedynie szczegdt catosci, takiej jak np. zgromadzenie, publiczna impreza, zgoda
rodzica/opiekunoéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana

3. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe wytgcznie na potrzeby Urzedu.

4. Dopuszcza sie do celow organizacyjnych tworzenie grup spotecznych
w systemach komunikacyjnych pod warunkiem, ze jest on kontrolowany przez opiekuna
i odbywa sie za zgodg opiekundéw oraz cztonkéw grupy (np. Mtodziezowa Rada Miasta).

§ 5. 1. Matoletni przebywajgcy okresowo na terenie Urzedu, majg obowigzek, miedzy
innymi:
a.przestrzegaC ustalonych zasad dotyczgcych sposobu zachowania, wtym zasad
bezpieczenstwa;
b.stuchac i reagowac na polecenia personelu;
c.szanowac¢ mienie, zachowywaé porzadek i czystosc;

d.szanowa¢ prawa innych, akceptowaC wzajemng indywidualnos¢ iprawo
do prywatnosci;

e.informowacd pracownikow 0 oczekiwaniach, potrzebach, problemach
i niebezpieczenstwach;

f.nie uzywa¢ wulgarnych stow, gestow izartow, czyni¢ obrazliwych uwag oraz
wykorzystywaé wobec innych przewagi fizycznej (bicie, szarpanie, zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

g.nie wolno spozywa¢ alkoholu ani $rodkdw psychoaktywnych, papieroséw,
w tym elektronicznych i wnosi¢ ich na teren Urzedu.

Rozdziat 3.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia matoletniego.

§ 6. 1. Personel Urzedu wramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
dobrostan matoletniego oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikdw z matoletnimi, okre$lone przez Standardy,
obowigzujg wszystkich pracownikow, wspoétpracownikow, stazystow i wolontariuszy

3. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez inne osoby doroste lub matoletnie, personel ma obowigzek:

a.wezwa¢ pogotowie, jezeli wystgpito powazne uszkodzenie ciata wymagajgce
interwencji medycznej oraz Policje;

b.poinformowaé koordynatora ds. matoletnich lub burmistrza o zdarzeniu lub swoich
podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego;

c.wypehi¢ Karte interwencji — zatgcznik nr 2 lub sporzgdzi¢ notatke stuzbowg opisujacg

zdarzenie, zawierajgca: date i termin zdarzenia, imie
i nazwisko, wiek osoby pokrzywdzonej, ktérej dotyczy zdarzenie, przyczyne wystgpienia
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podejrzenia o krzywdzeniu iforme krzywdzenia, krotki opis zdarzenia iinformacje
0 osobie - sprawcy lub podejrzanego
o krzywdzenie oraz podpis i dane do kontaktu osoby — swiadka wydarzenia, sytuaciji.
Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

4. Koordynator ds. nieletnich informuje rodzicéw lub opiekundéw o obowigzku zgtoszenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji - Policji, prokuratury, sgdu rodzinnego
osrodka pomocy spotecznej bagdz przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego w celu
uruchomienia procedury ,Niebieskiej Karty” - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji.

5. W przypadku, gdy osobg krzywdzgcg jest pracownik Urzedu, zostaje on odsuniety od
pracy z osobami nieletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

6. Wyjasnienia prowadzi Burmistrz lub wyznaczony przez niego pracownik.

7. Przeprowadzana jest rozmowa z nieletnim ijego rodzicami/opiekunami prawnymi,
w celu ustalenia przebiegu zdarzenia.

8. Nastepnie stosuje sie odpowiednie srodki zapobiegawcze i dyscyplinujgce.

Rozdziat 4.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego
oraz w przypadku instytuciji, ktoére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne

za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”.

§ 7. 1. Gdy zachodzi podejrzenie popetnienia wobec matoletniego przestepstwa:
a.przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub wykorzystania seksualnego,
b.doszto do ponizania lub znecania sie nad dzieckiem, przemocy fizycznej,

c.doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem);

d.doszto do zachowan wyczerpujgcych znamiona przestepstwa $ciganego
z urzedu, koordynator ds. nieletnich zgtasza pisemne zawiadomienie,
na policje lub do prokuratury lub sgdu rodzinnego i nieletnich.

2. Osobg odpowiedzialng w Urzedzie za sktadanie zawiadomieh o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz
powiadomienie przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego w celu uruchomienia
procedury ,Niebieskiej Karty” jest koordynator ds. matoletnich.

3. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekunow,
pracownik, ktéry powzigt takg informacje, sporzadza notatke stuzbowg (patrz § 6, punkt 3c)
i przekazuje jg bezzwtocznie do koordynatora ds. matoletnich lub bezposrednio do dyrektora
OPS lub Policje.

4. W przypadku wyrzgdzania krzywdy dziecku przez innego matoletniego, informuje sie
rodzicow/ opiekunéw i ustala przebieg zdarzenia. Swiadek zdarzenia sporzadza notatke
stuzbowg lub wypetnia zatgcznik nr 2 - Karte interwencji i przekazuje koordynatorowi ds.
matoletnich.

5. Koordynator ds. matoletnich  odnotowuje  incydent w karcie interwenc;ji
i postepuje zgodnie z obowigzujgcymi ,Standardami ochrony matoletnich”.

6. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, personel urzedu
ma obowigzek zachowaé tajemnice, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Rozdziat 5.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu urzedu do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu
do ich stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci.

§ 8. 1. Burmistrz wyznacza Koordynatora jako osobe odpowiedzialng za stosowanie,
przygotowanie pracownikow do stosowania standardow, przyjmowanie zgtoszen od
pracownikbw majgcych kontakt z matoletnimi oraz od poszkodowanych, monitorowanie
stosowania Standardow oraz informuje
o] wyznaczonej osobie pozostatych pracownikow poprzez wywieszenie
w miejscu ogtoszen dla pracownikow lub poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczng.

2. Osoba, o ktorej mowa w pkt.1.
a.przekazuje do zapoznania pracownikom Urzedu ,Standardy ochrony matoletnich”;

b.zbiera indywidualne oswiadczenia o zapoznaniu i stosowaniu zapisow ,Standardow
ochrony matoletnich”. Tres¢ o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do Standardéw ochrony
matoletnich;

c.udziela pracownikom informac;ji i porad w zakresie stosowania Standardéw ochrony
matoletnich.

Rozdziat 6.
Zasady i sposob udostepniania opiekunom oraz matoletnim standardéw do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

§ 9. 1. Procedury idokumenty zwigzane 2z wprowadzeniem Standardéw ochrony
matoletnich sg dokumentami ogdlnodostepnymi dla pracownikéw, matoletnich oraz ich
rodzicow / opiekunow :

a.na stronie internetowej Miasta Marki -
b.w biuletynie informacji publicznej: www.bip.marki.pl
c.na tablicy ogtoszen Urzedu Miasta Marki
2. Matoletnim udostepniana jest wersja skrocona Standardéw. (zatgcznik nr 4)

Rozdziat 7.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia.

§ 10. 1. Kazdy pracownik Urzedu zobowigzany jest do reagowania, gdy widzi sytuacje
krzywdzenia matoletniego lub posiada informacje o krzywdzeniu matoletniego, zgodnie
z zasadami opisanymi w tych Standardach oraz udzieli¢ mu wsparcia, stosownie do sytuacji.

2. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu jest wyznaczony przez burmistrza — koordynator ds. matoletnich.

3. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, wtym prawng,
psychologiczng, socjalng imedyczng, uwzgledniajgc wspoétprace wtym zakresie
z przewodniczgcym zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskiej Karty”,
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Markach lub dyrektorem jednostki oswiatowej do ktorej
uczeszcza matoletni lub Policjg czy prokuraturg.

4. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a.zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspétpracy z instytucjami  wymienionymi
w pkt. 3;

b. wspétpraca z opiekunami dziecka w celu powstrzymania krzywdzenia
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matoletniego i zapewnienie mu pomocy;
c.diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych.

Rozdziat 8.
Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

§ 11. 1. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, o krzywdzeniu matoletniego
kazdorazowo nalezy wypetniC karte interwencji, stanowigcg zatgcznik nr 2 do Standardéw
ochrony matoletnich lub sporzgdzi¢ notatke stuzbowg wg opisu w §6, punkt 3 c.

2. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego
wpisuje sie do rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego oraz interwencji, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Standardéw ochrony
matoletnich.

3. Dokumentacja dotyczgca incydentéw przechowywana jest w Urzedzie Miasta Marki.

Rozdziat 9.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

§ 12. 1. Osobg odpowiedzialng za zabezpieczenie komputeréw, z ktérych korzystajg
matoletni na terenie Urzedu jest informatyk zatrudniony w Urzedzie.

2. Informatyk zapewnia, aby sieC¢ internetowa Urzedu byta zabezpieczona przed
niebezpiecznymi  tresciami, instalujgc  iaktualizujgc  odpowiednie,  nowoczesne
oprogramowanie.

Rozdziat 10.
Zasady przegladu i aktualizacji standardéw.

§ 13. 1. Wdrazanie dziatan dotyczgcych ,Standardow ochrony matoletnich” podlega
monitorowaniu, okresowej analizie i w miare potrzeb modyfikaciji.

2. Koordynator ds. matoletnich, co najmniej raz na dwa lata, dokonuje oceny standardow
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodnos$ci z przepisami oraz
proponuje konieczne zmiany.

3.W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji standardéw
w formie ankiety — zatgcznik nr 5iwywiadow fokusowych z pracownikami. Pracownicy
Urzedu mogg proponowac zmiany i wskazywac na naruszenie wprowadzonych zapisow.

4. Osoba, oktorej mowa w pkt.2, dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikow i wspotpracownikéw ankiet i wywiadow. Sporzgdza na tej podstawie pisemny
raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Burmistrzowi wraz z ewentualng propozycjg
zmian w Standardach ochrony matoletnich.

5. Zmiany w Standardach ochrony matoletnich sg wprowadzane zarzgdzeniem
burmistrza i podawane do wiadomosci w sposéb przyjety w Urzedzie.

Rozdziat 11.
Postanowienia koncowe.

§ 14. 1. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem wchodzag
w zycie z dniem ogtoszenia.

2. Ogtoszenie Standardow nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen Urzedu
oraz udostepnienie w innych miejscach, gdzie odbywajg sie cyklicznie lub wybidérczo ustugi
realizowane na rzecz dzieci, atakze zamieszczenie na stronie internetowej Urzedu iw
Biuletynie Informacji Publiczne;.
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3. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

4. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow, w szczegolnosci poprzez
zapoznanie pracownikéw i wspotpracownikow z zarzgdzeniem Burmistrza wprowadzajgcym
niniejsze Standardy oraz poprzez przestaniejej tekstu drogg elektroniczna.
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Zatgcznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich
Urzad Miasta Marki

(imie i nazwisko)

(stanowisko stuzbowe)

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisana/-y o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie
z obowigzujgcymi w Urzedzie Miasta Marki Standardami ochrony matoletnich

i zobowigzuje sie do ich stosowania.

Data i czytelny podpis
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Zatgcznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich
Urzad Miasta Marki

KARTA INTERWENCJI

Imie i nazwisko dziecka, wiek (PESEL/ data urodzenia)

Adres zamieszkania, telefon

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia (imie i nazwisko, dane
kontaktowe)

Dane rodzica / opiekuna prawnego (jesli osoba zawiadamiajgca nie jest
opiekunem/ rodzicem)

OPIS ZGLOSZENIA

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) lub przyczyna wystgpienia podejrzenia
o krzywdzeniu, krotki opis zdarzenia, sytuacji i informacje o osobie sprawcy
krzywdzenia—

Dziatania podjete wobec dziecka

Interwencja prawna (wtasciwe zakreslic¢)

1. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
2. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

3. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

Wyniki interwencji, w tym dziatania organdéw wymiaru sprawiedliwosci

Podpis Interwenta:

Data sporzagdzenia dokumentu:
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Zatacznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich
Urzad Miasta Marki

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO ORAZ INTERWENCII

L.p. S Rodzaj krzywdzenia, Powiadomione
: Data i miejsce Zastosowane
Imie interwencji osoba krzywdzaca lub rocedury i form osoby, Podpis osob
I nazwisko osobaj’ podejrzana o P orXoc y instytucje, Uwagi U ovr\)/ainioney
matoletniego |. .. krzywdzenie b cy organy P J
interweniujgca ) matoletniemu
matoletniego zewnetrzne
1.
2.
3.
4.
5.
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Zatacznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich

Urzad Miasta Marki

o Rodzaj krzywdzenia, Powiadomione
. Data i miejsce Zastosowane
Imie interwencji osoba krzywdzaca lub rocedury i form 0soby, Podpis osob
L.p. I nazwisko I podejrzana o P y y instytucje, Uwagi PIS 0SObY
. osoba : pomocy upowaznionej
matoletniego |. . krzywdzenie ) organy
interweniujgca . matoletniemu
matoletniego zewnetrzne
6.
7.
8.
9.
10.
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Zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich
Urzad Miasta Marki

Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miasta Marki

(Wersja skréocona dla matoletnich)

Twoje dobro i bezpieczenstwo, jako matoletniego sg priorytetem wszelkich dziatan

podejmowanych przez personelu Urzedu Miasta Marki.

W naszym urzedzie obowigzujg Standardy ochrony matoletnich. Jest to dokument

stworzony do ochrony wszystkich dzieci przed krzywdzeniem. Zawiera procedury i

zasady, dzieki ktérym mozesz czué sie bezpieczny. Wskazuje jak reagowac, kiedy

jestes swiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony réwiesnikow lub oséb dorostych.

Pamietaj nigdy nie jestes sam/ sama! Nie bgj sie i nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Kazdy

zastuguje na dobre traktowanie. Daj sobie szanse.

Nikt nie moze Cie obrazac, przezywac, poniza¢, wysSmiewac, szykanowac,
wyzywac.

Nikt nie moze Cie dotykac, przytula¢, gtaska¢ bez Twojej zgody.

Nikt nie moze Cie bi¢, szarpaé, kopac, popychac.

Nikomu nie wolno rozpowszechnia¢ Twojego wizerunku bez Twojej zgody.

§1

Pracownicy w Urzedzie:

1. Traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godnos¢ i

indywidualne potrzeby zwigzane z niepetnosprawnoscig.

Traktujg dzieci rowno bez wzgledu na ich pte¢, sprawnosé¢ lub
niepetnosprawnos$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

Komunikujg sie z osobami matoletnimi adekwatnie do sytuacji, bezpiecznie,
zachowujgc spokdj, cierpliwos¢, szacunek, zyczliwos¢ i poszanowanie prawa

dziecka do prywatnosci.

4. Pracownikom nie wolno:

a. proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych, napojow
energetycznych ani nielegalnych substanciji,

b. stosowaé przemocy wobec matoletniego (bicie, popychanie, szarpanie,
wyzywanie, zastraszanie, pokrzykiwanie, wulgaryzmy, obrazanie,

zawstydzanie, upokarzanie);
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Zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich
Urzad Miasta Marki

c. dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze byC uznany za nieprzyzwoity,
niestosowny lub dyskomfortowy dla dziecka.

d. utrzymywaé kontakty towarzyskie z matoletnimi za posrednictwem sieci
komputerowych i zewnetrznych aplikacji. Dopuszczalng formg komunikaciji
z matoletnimi i ich opiekunami sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

5. Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku matoletniego
znajdujgcego sie na zdjeciu, nagraniu bgdz na jakimkolwiek nosniku, wymaga
uzyskania pisemnego zezwolenia jego rodzica/opiekuna, chyba Zze wizerunek
matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak np. zgromadzenie,
publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekunédw na utrwalanie wizerunku
matoletniego nie jest wymagana

6. Dopuszcza sie do celéw organizacyjnych tworzenie grup spotecznych
w systemach komunikacyjnych pod warunkiem, ze jest on kontrolowany przez
opiekuna i odbywa sie za zgodg opiekunéw oraz cztonkdéw grupy (np.

Mtodziezowa Rada Miasta).

§2

1. Zachowanie personelu tamigce ww. zasady powinienes zgtosi¢ rodzicowi, lub
innej osobie dorostej.

2. Jeslidoznajesz krzywdy ze strony rodzica lub innego cztionka rodziny nie wstydz
sie prosi¢ o pomoc.

3. Jesli sam doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia to natychmiast
powiedz o tym komus dorostemu.

4. Pamietaj masz wokot innych dorostych, dla ktérych jeste$s wazny, ktérym

mozesz zaufaé i powiedzie¢ o swoich problemach.

§3
Abys czut/ czuta sie bezpiecznie na terenie Urzedu, powinienes przestrzegac¢
ustalonych zasad. Powinienes:
a. stuchacireagowac na polecenia personelu;
b. szanowac mienie, zachowywac porzadek i czystos¢;
c. szanowac¢ prawa innych, akceptowa¢ wzajemng indywidualno$¢ i prawo

do prywatnosci;
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d. informowa¢ pracownikbw o oczekiwaniach, potrzebach, problemach
i niebezpieczenstwach;

e. nie uzywac wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynic¢ obrazliwych uwag oraz
wykorzystywaé wobec innych przewagi fizycznej (bicie, szarpanie,
zastraszanie, przymuszanie, grozby);

f.nie wolno spozywac¢ alkoholu ani $rodkéw psychoaktywnych, papierosow,

w tym elektronicznych i wnosi¢ ich na teren Urzedu.

Pamietaj!

Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, ktos robi Ci krzywde
lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym pracownikowi Urzedu

Miasta Marki, ktory Cie wystucha i pomoze.

Mozesz skorzysta¢ z pomocy w innych instytucjach, pomagajacych

matoletnim:

— Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — 116 111
— Dazieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12

— Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli — 800
080 222

— Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji — 22 594 91 00
— Policyjny Telefon Zaufania — 800 120 226
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Zatacznik nr 5 do Standardéw ochrony matoletnich
Urzad Miasta Marki

ANKIETA

Monitoring standardéw Standardy ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Marki

Pytanie

TAK

NIE

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,
obowigzujgce w Urzedzie, w ktérym pracujesz?

Czy zapoznates sie z dokumentem Standardy ochrony matoletnich
w Urzedzie Miasta Marki?

Czy potrafisz rozpoznawaé¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem ?

Kiedy, jakie?

Czy masz jakies$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardow
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?

Jakie:
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