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1. Podstawy prawne

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)
10)

11)

12)

13)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r.
poz. 424),

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2024 r. poz. 734),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 w sprawie procedury ,Nie-
bieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023 r. poz. 1870),

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 r. poz. 1606),

Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 2024 r. poz. 177 ze zm.),

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r. poz.
1781),

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ 20 listopada
1989 roku (Dz.U. 21991 nr 120, poz. 526),

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 r. poz. 1169),
Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483),

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560),

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2023 r. poz.
2809),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/we (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1),

Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Os6b Doznajgcych Przemocy
Domowej dla Miasta Marki na lata 2024- 2028.

2. Wykaz pojec i skrotow

1.

OPS Marki - Osrodek Pomocy Spotecznej Markach. Jest jednostkg organizacyjng
pomocy spotecznej, realizujgcg zadania z zakresu pomocy spotecznej na terenie
miasta Marki.

Dyrektor - nalezy przez to rozumiec Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w
Markach.

Personel - za personel uznaje sie wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikow OPS
Marki i CWR Pomost, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby Swiadczgce
ustugi w oparciu 0 umowy o prace, umowy cywilnoprawne, wolontariuszy, studentow,
rezydentow, stazystow, praktykantéw), zajmowanego stanowiska (pracownicy socjalni,
psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym
sprzatajacy i pilnujgcy porzadku).
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4. Personel pracujacy z dzie€mi i rodzinami - wszyscy pracownicy socjalni OPS Marki,
asystenci rodziny, kierownicy dziatéw, osoby wspotpracujgce tj. psychologowie,
psychoterapeuci, asystenci osobisci os6b niepetnosprawnych, osoby Swiadczgce
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ustugi opieki
wytchnieniowej itp. - o ile pracuja z dzie¢mi i rodzinami, z wytgczeniem personelu
pomocniczego, 0s6b sprzatajgcych, dozorcy, pracownikdédw administracyjnych.

5. Pracownik OPS Marki - osoba zatrudniona w OPS Marki na podstawie umowy o
prace.

6. NK - Niebieska Karta jest procedurg, podejmowang w przypadku podejrzenia
stosowania przemocy domowej, okreslong w Rozporzgdzeniu Rady Ministréow z dnia 6
wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
.Niebieska Karta”.

7. Standardy - niniejszy dokument wynikajgcy z obowigzku okreslonego w ustawie z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

8. Polityka - Polityka ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, dokument wewnetrzny
bedacy czescig niniejszych Standardéw, okreslonych w nich jako Standard I.

9. Dziecko to kazda osoba ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

10. Opiekun dziecka to osoba uprawniona do jego reprezentowania - rodzic, opiekun
prawny. W mys| niniejszego dokumentu opiekunem dziecka jest rowniez jego rodzic
zastepczy i/lub opiekun faktyczny.

11. Opiekun faktyczny to osoba, ktéra rzeczywiscie sprawuje opieke nad dzieckiem,
jednak nie wynika ona z obowigzku ustawowego.

12. Krzywdzenie dziecka to kazde dziatanie lub bezczynnos$c¢ jednostki, instytucji lub
jakiejkolwiek osoby, bedgce czynem zabronionym lub czynem karalnym na szkode
dziecka, np. zte traktowanie, zaniedbanie, wykorzystanie seksualne i kazdy rezultat
takiego dziatania lub bezczynnosci, ktérych skutkiem jest faktyczna lub potencjalna
krzywda dziecka, deprecjacja praw i swobdd dzieci i/lub zaktocenie ich optymalnego
rozwoju. Krzywdzeniem dziecka jest takze zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie i takie formy przemocy jak przemoc fizyczna, psychiczna,
emocjonalna, cyberprzemoc.

13. Rejestr - Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym to rejestr obywateli
polskich prowadzony przez Ministra Sprawiedliwosci, ktérzy dopuscili sie
przestepstwa z pobudek seksualnych, wprowadzony na mocy ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym.

14. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Polityki i pozostatych Standardéw to
wyznaczony w formie zarzgdzenia wydanego przez Dyrektora pracownik OPS Marki,
sprawujacy monitoring nad realizacjg Standardéw w OPS Marki.

15. Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony w
formie zarzadzenia wydanego przez Dyrektora pracownik OPS Marki, dla ktorego
okreslono zadania w Standardach.
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16. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1550 ze zm.)

17. CWR Pomost- Centrum Wspierania Rodzin Pomost w Markach, jednostka
specjalistycznego poradnictwa bedgca komdrkg organizacyjng OPS Marki.

3. STANDARD I. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

3.1 Wprowadzenie do standardu i wskazniki realizacji

3.1.1 Niniejsza Polityka ma za cel wspiera¢ cztonkéw personelu w realizowaniu prawnego
i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Pracownicy socjalni, asystenci rodziny, psycholodzy i psychoterapeuci jako osoby
odpowiednio przygotowane do rozpoznawania kryzyséw rodzinnych petnig jedng z
najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

3.1.2 Polityka dotyczy catego personelu.

3.1.3 Dyrektor zatwierdzit Polityke jako jeden z elementow Standardéw w formie
zarzadzenia i odpowiada za jej wdrazanie i nadzorowanie.

3.1.4 Dyrektor wyznaczyt osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Polityki i
Standarddéw oraz osobe odpowiedzialng za ochrone dzieci przed krzywdzeniem, dla
ktérych zadania zostaty okreslone w tresci Standardéw.

3.1.5 Polityka zostata skonsultowana z pracownikami OPS Marki.
3.1.6 Polityka okresla:
a) zadania i kompetencje os6b odpowiedzialnych za kwestie zwigzane z ochrong
dzieci,
b) rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomoéw krzywdzenia dzieci,
c) kwestie odpowiedzialnosci za zgtaszanie incydentow i zdarzen zwigzanych z
krzywdzeniem dzieci,
d) sposoby identyfikacji dzieci zagrozonych krzywdzeniem,
e) zasady dokumentowania i przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka
f) kwestie zapobiegania krzywdzeniu dzieci podczas organizacji imprez oraz w
trakcie realizacji kampanii projektow i programoéw,
g) zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,
h) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

3.1.7 Polityka jest opublikowana i szeroko promowana wsrdd catego personelu i
wszystkich mieszkancéw miasta Marki. Tekst Polityki zostat opublikowany na
stronie internetowej www.ops.marki.pl oraz jest dostepny w widocznym miejscu w
jej siedzibie. Polityka zawiera takze wersje skrécong dostepng i zrozumiatg dla
dzieci.
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http://www.ops.marki.pl/

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

VA

adania i kompetencje oséb odpowiedzialnych za kwestie zwigzane z

ochrong dzieci.

a)
b)

0)

d)

e)

Osobq odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg Polityki jest Dyrektor, do ktorego
zadan nalezy m.in.:

zapoznawanie personelu ze Standardami,

ustalanie planu szkoleniowego i organizacja szkolenh z zakresu ochrony dzieci
przed krzywdzeniem,

dbatos¢ o udostepnienie Polityki i pozostatych Standardéw na stronie
internetowej OPS Marki,

przygotowanie personelu do stosowania Polityki i pozostatych Standardéw przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w ty dokumencie,

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg Polityki i
pozostatych Standardéw do odpowiednich komérek oraz monitoring ich realizacji.

Osobq odpowiedzialng za ochrone dzieci przed krzywdzeniem jest wyznaczony
przez Dyrektora pracownik OPS Marki, do ktérego zadan nalezy:

a)

b)

c)

d)
e)

przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia dziecka, lub
zdarzeniach zagrazajgcych dobru dziecka,

prowadzenie rejestru zgtoszen i rejestru interwencji, zawierajgcych co najmniej
liczbe poszczegdinych przypadkdw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki
zgtaszajgcej, osoby podejrzanej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek
Personelu) oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie
procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji,

zabezpieczanie dokumentacji i odpowiedzialnos$¢ za to, zeby wszystkie informacje
zostaty odnotowane w Formularzu zgtoszenia przypadku krzywdzenia,

zainicjowanie interwencji,

informowanie kierownictwa OPS Marki o wynikach poczynionych dziatan.

Pracownik OPS Marki wyznaczony przez Dyrektora do petnienia funkcji osoby
odpowiedzialnej za ochrone dzieci przed krzywdzeniem powinien w ocenie dyrekgji:

a)
b)
<)

d)
e)

f)

wyrozniac sie empatig i zrozumieniem problemow dziedi,
umie¢ komunikowac sie z dzie¢mi w sposéb dostosowany do ich wieku i rozwoju,

charakteryzowac sie spokojem i mie¢ dobrg opinie wsrdd dzieci oraz
pracownikow,

posiadac pozytywng ocene pracy,
posiadac wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne lub psychologiczne

posiadac¢ umiejetnosci organizacyjne oraz potrafi¢ doradza¢ innym pracownikom
co do stosowania niniejszej Polityki i pozostatych Standardow.

3.2.4 Osobami odpowiedzialnymi za udzielanie dzieciom wsparcia jest personel
pracujacy z dzie¢mi i rodzinami do ktérego zadan nalezy:
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a)

b)
0)
d)

opracowanie planu wsparcia dziecka, w tym we wspétpracy z CWR Pomost, o ile
dziecko korzysta ze wsparcia tej placowki,

wspotpraca ze specjalistami udzielajgcymi wsparcia,
koordynowanie i monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku,

przekazywanie rekomendacji zwiekszajgcych bezpieczenstwo dzieci do osoby
odpowiedzialnej za monitoring Polityki i pozostatych Standardéw.

3.2.5 W sytuacji nieobecnosci osoby, ktorej dziatania zostaty okreslone w pkt 3.2.2

Dyrektor wyznacza dodatkowo osoby zastepujgce do realizacji powyzszych dziatan.

3.2.6 Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed krzywdzeniem nie dziata

samodzielnie, zawsze konsultuje sie z cztonkami personelu, dyrekcjg i innymi
podmiotami.

3.3 Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci

W OPS Marki wdrozono zasady rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci, poprzez realizacje przez personel ponizszych czynnosci:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

334

335

3.3.6

Pracownicy sg szkoleni zgodnie z planem szkoleniowym z zasad dotyczgcych
rozpoznawania i reagowania na podejrzenie, ze dziecko doswiadcza jakichkolwiek
form krzywdzenia.

Personel pracujgcy z dzie¢mi i rodzinami zna czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia (wykaz wg. Zatgcznika Nr 1 do Standarddéw) i w ramach wykonywania
codziennych obowigzkoéw, jest odpowiedzialny za zwracanie szczegdlnej uwagi na
réznorodne czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Kazdy cztonek personelu pracujgcego z dzie¢mi i rodzinami, rozpoczynajgcy prace z
rodzing lub w toku pracy z rodzing, dokonuje analizy w oparciu o Wykaz czynnikow
ryzyka i symptomow krzywdzenia dziecka (Zatgcznik Nr 1 do Standardéw). Analize
dotacza sie do dokumentacji dziecka/ rodziny.

Analize czynnikdw ryzyka i symptoméw krzywdzenia dzieci nalezy powtorzy¢ w
pewnych odstepach czasu (raz w roku), o ile rodzina nadal pozostaje w kregu
zainteresowania OPS Marki lub CWR Pomost, co pozwoli na uchwycenie zmian
zachodzagcych w funkcjonowaniu rodziny.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdéw ryzyka oraz wystepujgcymi z tego
powodu trudnosciami w funkcjonowaniu cztonkdéw rodziny np. wystepujacymi
problemami opiekunczo-wychowawczymi, personel pracujgcy z dzie¢mi i rodzinami
podejmuje rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi lub faktycznymi,
przekazujgc informacje na temat zaobserwowanych czynnikéw ryzyka oraz
dostepnej oferty wsparcia, motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy. Z
przebiegu rozmowy sporzgdza sie notatke wg wzoru stanowigcego Zatacznik Nr 2
do Standardow.

W przypadku zidentyfikowania symptomow krzywdzenia dziecka personel
pracujacy z dzie¢mi i rodzinami podejmuje czynnosci okreslone w rozdziale 5
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3.3.7

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.44

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

niniejszych Standarddw. Fakt zidentyfikowania symptomow krzywdzenia u dziecka
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji stuzbowe].

Personel pracujacy na co dzien z dzie¢mi i rodzinami na biezgco monitoruje
dobrostan dzieci.

|dentyfikowanie dzieci zagrozonych krzywdzeniem i monitorowanie

problemdw spotecznych w Srodowisku lokalnym.
Pracownik socjalny rozpoznaje srodowisko wykonujgc codzienne czynnosci stuzbowe
w formie m.in. przeprowadzania wywiadoéw Srodowiskowych.

Personel pracujacy z dzie¢mi i rodzinami w sytuacji spotkan z rodzicem/ opiekunem
dziecka do lat 3 zwraca uwage na relacje matki z dzieckiem. W szczegolnosci
obserwuje reakcje matki na potrzeby niemowlecia wyrazane ptaczem.

Pracownik socjalny, asystent rodziny lub inny pracownik na co dzienh pracujacy z
dzieckiem i rodzing, w ktorej pojawit sie noworodek, utrzymuje regularny kontakt z
potozng srodowiskowg i pozyskuje informacje dotyczace przebiegu opieki nad
noworodkiem i oceny relacji rodziny z noworodkiem, w tym: obserwacji i oceny
rozwoju fizycznego, stanu skory i bton sluzowych, rozwoju psychoruchowego oraz
funkcjonowania narzadéw zmystéw, oceny odruchéw noworodka, wykrywania
objawow patologicznych.

W sytuacji, gdy pracownik socjalny, asystent rodziny lub inny pracownik na co dzien
pracujacy z dzieckiem i rodzing w ktorej pojawit sie noworodek, powezmie
informacje, iz rodzina nie korzysta z ustug potoznej Srodowiskowej - obejmuje
rodzine szczegdlnym monitoringiem i zwieksza czestotliwos¢ wizyt w Srodowisku.

Wskazane jest, aby podczas przebywania w tzw. rejonie pracy socjalnej pracownik
socjalny rozeznawat poprzez obserwacje i informacje ptyngce ze srodowiska
sgsiedzkiego zapotrzebowanie na pomoc spoteczng innych rodzin zamieszkujgcych
w bliskiej okolicy.

Pracownik socjalny na biezgco udziela informacji o Swiadczonej przez OPS Marki
pomocy i dystrybuuje ulotki ,Kim jest pracownik socjalny” oraz ,Asystent rodziny” i
inne ulotki zwigzane m.in. z przeciwdziataniem przemocy domowej, profilaktyce
uzaleznien itp.

Pracownik socjalny na co dzieh wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi w
szczegblnosci prowadzgcymi placowki wsparcia dziennego i pozyskuje informacje o
sytuacjach mogacych rodzi¢ zapotrzebowanie na pomoc spoteczng i wsparcie
rodziny.

OPS Marki prowadzi kampanie informacyjne za posrednictwem stron internetowych,
profili spotecznosciowych i mediow lokalnych.

W sytuacji publikacji artykutu w lokalnych mediach o tresci dotyczacej oferty pomocy
Swiadczonej przez OPS, pracownik socjalny i inni pracownicy zaangazowani w prace
z rodzing, dokonujg przy okazji dystrybucji gazety Swiadczac prace w Srodowisku.
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3.4.10 Jako dobrg praktyke wskazuje sie, na uczestnictwo pracownikéw socjalnych i
asystentow rodziny oraz innych pracownikéw zaangazowanych w prace z rodzing, w
piknikach, festynach i innych wydarzeniach lokalnych, podczas ktérych OPS Marki
ma swoje stoisko.

3.4.11 Podczas festynéw i piknikdw, pracownicy nawigzujg relacje z mieszkancami i
dystrybuujg ulotki z aktualng ofertg pomocy.

3.4.12 Pracownik socjalny pozostaje w Scistym kontakcie z dzielnicowymi KP Marki i zwraca
sie z prosbg o informacje dot. interwencji w sSrodowiskach, w ktorych istnieje
podejrzenie zagrozenia dobra dziecka.

3.5 Odpowiedzialno$¢ za zgtaszanie incydentdw i zdarzen zwigzanych z
krzywdzeniem dzieci

3.5.1 Jesliwidzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, reaguij.

3.5.2 Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkdéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania
umowy z osobg dopuszczajgcg sie tego naruszenia.

3.5.3 Osoba zgtaszajgca zdarzenia krzywdzenia moze dokonac zgtoszenia w nastepujacy
sposoéb:

a) osobiscie do osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci przed krzywdzeniem,

b) telefonicznie do osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci przed krzywdzeniem
(numer telefonu dostepny na stronie www),

€) na adres e-mail do osoby wyznaczonej w OPS Marki (e-mail na stronie www),

3.5.4 W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba np. z personelu straszy dziecko,
udziela mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka,
zareaguj i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

3.5.5 Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twéj niepokdj, popros
inng osobe z personelu o obecnos$¢ podczas spotkania/ badania/ wizyty w
Srodowisku.

3.5.6 Zwroc¢ uwage na to, aby na terenie OPS Marki i CWR Pomost przebywaty wytgcznie
osoby uprawnione.

3.5.7 Dokumentuj kazde dziatanie zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 3.3
niniejszej Polityki.

3.5.8 Pamietaj, ze w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych jestes
zobowigzany/a do zachowania poufnosci, wytgczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

3.5.9 W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko OPS Marki i CWR Pomost w
towarzystwie rodzica lub opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato
jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie
wystgpic¢ do sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekuniczych.
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3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

Sposob dokumentowania i przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzenh zagrazajgcych dobru i bezpieczenstwu dziecka

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby podejrzanej za krzywdzenie,
jest zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega koniecznosci udokumentowania
w Formularzu zgtoszenia przypadku krzywdzenia stanowigcego Zatgcznik Nr 3 do
Standardéw. Kopie formularza zatgcza sie do dokumentacji dziecka/rodziny.

W wyniku analizy zgtoszenia, w szczegdlnosci w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia
dziecka, potwierdzajgcej koniecznos¢ zastosowania dziatah okreslonych w rozdziale
5 niniejszych Standardéw, osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed
krzywdzeniem wypetnia czes¢ 1 Karty interwencji wg Zatgcznika Nr 4 do
Standardow. Kopie karty interwencji zatgcza sie do dokumentacji dziecka/rodziny.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed krzywdzeniem przekazuje Karte
interwencji do Zespotu ds. interwencji i przeciwdziatania przemocy w OPS Marki
celem dalszego procedowania.

Dalsze dziatania personelu dokumentowane sg zgodnie z procedurami i przepisami
dot. realizacji poszczeg6lnych form wsparcia tj. w dokumentacji asystentéw rodziny,
dokumentacji pracy socjalnej, dokumentacji psychologiczno-terapeutycznej,
dokumentacji dot. specjalistycznych ustug opiekunczych, dokumentacji grup
diagnostyczno-pomocowych, oraz ze Standardem Ill opisanym w rozdziale 5.

W kazdym rodzaju dokumentacji wymienionej powyzej powinien znalez¢ sie plan
wsparcia dziecka, opis jego realizacji i ocena podjetych dziatan. Za opracowanie
planu odpowiadajg osoby odpowiedzialne za wsparcie dziecka, wskazane w
Formularzu zgtoszenia przypadku krzywdzenia.

Dokumentacja ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzenh zagrazajacych
dobru dziecka jest sporzgdzana w sposob jasny, konkretny i przejrzysty, aby mozna
byto jg tatwo zrozumiec i wykorzysta¢ m.in. na potrzeby organow scigania.

Projekty pism w trybie art. 109 k.r.o [Zagrozone dobro dziecka - zarzgdzenia sgdu]
przygotowywane sg do akceptacji Dyrektora i zawierajg wprost wnioski dotyczgce w
szczegolnosci:

zobowigzania rodzicéw oraz matoletniego do okreslonego postepowania, w
szczegolnosci do pracy z asystentem rodziny, realizowania innych form pracy z
rodzing, skierowac matoletniego do placéwki wsparcia dziennego, okreslonych w
przepisach o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej lub skierowac rodzicow
do placéwki albo specjalisty zajmujgcych sie terapig rodzinng, poradnictwem lub
Swiadczgcych rodzinie inng stosowng pomoc z jednoczesnym wskazaniem sposobu
kontroli wykonania wydanych zarzgdzen;

okreslenia, jakie czynnosci nie mogg by¢ przez rodzicbw dokonywane bez zezwolenia
sadu, albo poddac rodzicéw innym ograniczeniom, jakim podlega opiekun;

poddania wykonywania wtadzy rodzicielskiej statemu nadzorowi kuratora sagdowego;

skierowania matoletniego do organizacji lub instytucji powotanej do przygotowania
zawodowego albo do innej placéwki sprawujgcej czeSciowg piecze nad dzie¢mi;

STANDARDY [ejefgi{el\hd MALOLETNICH

10




— umieszczenia matoletniego w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka albo w

3.6.8

3.6.9

3.7

3.7.1

a)

b)

0)

3.7.2

3.7.3

3.7.4

instytucjonalnej pieczy zastepczej albo powierzy¢ tymczasowo petnienie funkgcji
rodziny zastepczej matzonkom lub osobie, niespetniajgcym warunkéw dotyczgcych
rodzin zastepczych, w zakresie niezbednych szkolen, okreslonych w przepisach o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej albo zarzgdzi¢ umieszczenie
matoletniego w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-
opiekunczym lub w zaktadzie rehabilitacji lecznicze;.

Dokumentacja jest przechowywana w bezpiecznym miejscu wskazanym przez
Dyrektora placéwki do ktorego nie majg dostepu osoby nieuprawnione.

Dokumentacja jest przechowywana przez okres 5 lat, chyba ze przepisy prawa
przewidujg dtuzszy okres przechowywania.

Zapobieganie krzywdzeniu dzieci podczas organizacji imprez oraz w trakcie
realizacji kampanii projektow i programaow.

Podczas organizacji imprez nalezy mie¢ na wzgledzie zasady bezpiecznych relacji
pomiedzy:
dzie¢mi bedgcymi odbiorcami dziatahh a rodzicami, ktorzy sg czesto uczestnikami
wydarzen,

wykonawcami ustug, a dzie¢mi bedgcymi uczestnikami imprez,

personelem biorgcym udziat w wydarzeniach, a dzie¢mi uczestnikami wydarzen, z
ktérymi personel wchodzi w interakcje.

Rodzicom, wykonawcom i personelowi umozliwia zapoznanie sie z Polityka poprzez
zamieszczenie jej tresci na stronie internetowej OPS Marki. W przypadku organizacji
wydarzenia przez OPS Marki, obowigzek zapoznania sie z Politykg umieszczany jest
w regulaminie tego wydarzenia.

Dyrekcja OPS Marki podejmuje dziatania majgce na celu usuniecie z wydarzen oséb
zaktdcajgcych porzadek, zachowujgcych sie w sposdb wulgarny i naruszajgcych
zasady bezpiecznych relacji.

W dokumentacji zwigzanej z wyborem wykonawcy, ktéry bedzie Swiadczyt ustugi
podczas wydarzenia w ktérym planowany jest udziat matoletnich, zamieszcza sie
wymaég ztozenia oSwiadczen przez osoby reprezentujgce wykonawce pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, dotyczacych:

a) niefigurowania w Rejestrze oséb bezposrednio odpowiedzialnych za realizacje

zamowienia i biorgcych udziat w wydarzeniu,

b) braku karalnosci oséb bezposrednio odpowiedzialnych za realizacje zamowienia i

biorgcych udziat w wydarzeniu,

€) Zapoznania sie z zasadami bezpiecznych relacji personel-dziecko i zasadami

ochrony wizerunku zawartych w niniejszych Standardach przez osoby
bezposrednio odpowiedzialne za realizacje zamowienia i biorgce udziat w
wydarzeniu.

STANDARDY [oJej5(R{®l\Ad MALOLETNICH

11




3.8

Zasady bezpiecznej relacji personel - dziecko

3.8.1 Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie

dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3.8.2 Dziecko ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas udzielania

pomocy i korzystania z ustug OPS Marki i CWR Pomost zawsze, gdy tego potrzebuje.

3.8.3 Niniejsze zasady zostaty spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z

dzieckiem i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny
miec miejsca.

ZAWSZE:

1)

2)
3)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek, uzywaj cieptego tonu gtosu i
traktuj dzieci zyczliwie.

Zanim rozpoczniesz z dzieckiem rozmowe, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji.
Komunikujgc sie staraj sie by Twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

W komunikacji z dzieckiem zachowaj uczciwos¢, tzn. mow prawde i zwracaj uwage
innym cztonkom personelu na potrzebe moéwienia dzieciom prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje.

Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo z jaka$ sytuacjg, zachowaniem czy
stowami, mogg o tym powiedzie¢ Tobie albo wskazanej osobie i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakgji i/lub pomocy.

Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatah. Nie rozmawiaj z
rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

Wspétpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;
spytaj, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci aby chroni¢ dziecko, wyjasnij to dziecku najszybciej jak to mozliwe.

Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie
Z Nnowg sytuacjg i miejscem.

Podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, poinformuj o tym dziecko i staraj sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania. Oddaj mu sprawczosc i mozliwos¢ decydowania o swoim

zaangazowaniu w otrzymanie pomocy i dalszych planach dotyczgcych swojego rozwoju.

Doceniaj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj réwno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢/ niepetnosprawnosg, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Informuj dziecko i rodzicow/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w OPS Marki i CWR
Pomost. Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu
wszystkich dzieci. Zachecaj do czytania informacji.
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczyc¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie Twoich obowigzkéw stuzbowych.

Jesli zachodzi koniecznosc¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, poinformuj o tym
bezposredniego przetozonego, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢
zgode na taki kontakt.

Dbaj o to, aby w przypadku indywidualnej rozmowy z dzieckiem, by¢ w zasiegu wzroku
lub stuchu innych cztonkdéw personelu lub rodzica/ opiekuna dziecka. W wyjatkowych i
uzasadnionych sytuacjach (np. w CWR Pomost), kiedy musisz zostac¢ z dzieckiem sam
na sam, zawsze powiadamiaj o tym inne osoby z personelu oraz poinformuj, w ktérym
doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz z dzieckiem.

Zachowuj szczeg0lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka
np. potrzeby nauki tych czynnos$ci wzgledem mtodej matki lub np. podczas Swiadczenia
ustug opiekuniczych, asystencji osobistej, albo np. w czasie pracy asystenta rodziny,
unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Nalezy zadbac o to, aby w
kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata inna osoba, najlepiej
rodzic/ opiekun.

Powinienes by¢ Swiadomy/a cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wtasnych dziatan w
internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktérych mozna spotkac dzieci, z ktérymi prowadzisz zawodowe dziatania,
obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twdj profil jest publicznie dostepny, dzieci i
ich rodzice/opiekunowie beda mie¢ wglad w Twojg cyfrowg aktywnosc.

Komunikacja dziatari OPS Marki i CWR Pomost powinna by¢ prowadzona poprzez ich
oficjalne media spotecznosciowe. Mozesz na swoim prywatnym profilu udostepniac
posty w.w. Robigc to lub publikujgc komentarze na portalach spotecznosciowych
powinienes kierowac sie uwaznoscig na to, czy nie zagrozg dobru dziecka, nie wyrzgdzg
mu krzywdy.

NIGDY:

23)

24)
25)

26)

Nie wolno Ci przejmowac opieki nad dzieckiem i przewozi¢ dzieci samodzielnie z
wyjatkiem sytuacji okreslonych w art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowe;j.

Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydza¢, upokarzac, lekcewazyc¢ i obrazac dziecka.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.

Nie wolno Ci dotykac dziecka w sposéb, ktory mégtby zostac nieprawidtowo
interpretowany. Dopuszcza sie przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, gdy w zaden
inny sposdéb nie mozna powstrzymacd go od zachowan autoagresywnych lub
agresywnych, kontuzjg, upadkiem.
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27)

28)

29)

30)

31)
32)
33)

34)

35)

36)

37)

38)

Nie wolno Ci angazowac sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne.

Istniejg sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Jestes zobowigzany/a jest do kierowania sie zawsze swoim profesjonalnym
osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode na
kontakt fizyczny (np. przytulenie).

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych (seksualne komentarze, zarty, gesty, udostepnianie tresci erotycznych i
pornograficznych).

Nie wolno Ci ukrywac kontaktu fizycznego z dzieckiem, ani tgczy¢ go z jakgkolwiek
gratyfikacjg, ani tez kontakt ten nie moze wynikac z relacji wtadzy. Jesli bedziesz
Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym bezposredniego
przetozonego i postgpic zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji okreslong w
rozdziale 5 Standardéw.

Nie wolno Ci zwracac sie do dziecka po nazwisku.

Nie wolno Ci omawiac sytuacji dziecka ponad jego gtowg, ignorujac jego obecnosc.
Nie wolno Ci ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze
rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie wolno Ci kontaktowac sie z dzieckiem w celach prywatnych, w szczegélnosci bez
wiedzy i zgody opiekuna dziecka osobiscie, za pomoca telefonu, poczty elektronicznej,
portali spotecznosciach itp.

W sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan statutowych OPS Marki dopuszcza sie
kontakt personelu z dzieckiem za zgodg opiekuna dziecka z wykorzystaniem telefonow,
komunikatorow, poczty elektronicznej itp.

Nie wolno Ci rozpowszechnia¢ tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub Smier¢ (wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat),

tresci nawotujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, bgdz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

tresci dyskryminacyjnych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci,

tresci pornograficznych.

Nie wolno Ci nawigzywac kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych dla celéw innych niz stuzbowe. Jednoczes$nie
jesli jestes autorytetem obdarzonym zaufaniem i znana Tobie sytuacja dziecka
sugeruje, ze moze ono szukac u Ciebie pomocy, mozna odstapic¢ od tej zasady.

Nie wolno Ci komentowac¢ wygladu dzieci. Jesli warunki fizyczne dziecka wymagaja
poprawy, przekaz te informacje na osobnosci, zachowujgc wyczucie i nie oceniajgc
wygladu.
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39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

3.9

Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez nie wolno Ci uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy i prezentow od dziecka, ani rodzicéw/ opiekunéw
dziecka. Nie wchodz w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec dziecka lub
rodzicéw/opiekundw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych. Wyjatkiem mogg by¢
drobne stodkie upominki lub praca wykonana przez dziecko.

Nie wolno Ci zapraszac dzieci do swojego prywatnego mieszkania ani spotykac sie z
nimi poza godzinami pracy (kontakty przez prywatne kanaty komunikacyjne i media).

Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec os6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci i rodzicow. Obejmuje to wizerunek
dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawne;j.

Nie wolno Ci wyciggac pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg
uzasadnione profesjonalng wiedzg i ocena.

Nie wolno Ci dopuszczac do sytuacji, w ktérych dzieci i ich rodzice/opiekunowie czujg
sie dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard ustugi.

Nie wolno Ci méwic¢ nieprawdy, np. twierdzac, ze dziecko nie bedzie sie stresowato,
kiedy wiesz, ze moze doswiadczac stresu.

Zasady ochrony wizerunku dzieci

3.9.1 Personelowi nie wolno rejestrowac w zadnej formie wizerunku dziecka za

posrednictwem prywatnego sprzetu do rejestrowania (smartfon, aparat cyfrowy etc.)

3.9.2 Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku

dziecka (filmowanie, fotografowanie) na terenie OPS Marki i CWR Pomost.

3.9.3 Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie,

wycieczka, krajobraz, impreza, wydarzenie - personel moze rejestrowac wizerunek
dziecka wytgcznie za pomoca sprzetu stuzbowego. Zgoda rodzicow/opiekunow
prawnych na utrwalenie wizerunku dziecka woéwczas nie jest wymagana, nalezy
jednak poinformowac rodzicow/ opiekunoéw, ze wydarzenie bedzie rejestrowane.

3.9.4 Rejestrowanie wizerunku dziecka w sytuacjach okreslonych w pkt 3 powinno by¢

wykonywane w taki sposéb, aby dziecko nie byto zwrdcone twarzg wprost do
obiektywu, zaleca sie rejestrowanie z tytu lub kierujgc obiektyw na poszczegblne
elementy np. dtonie wykonujgce prace plastyczng. Zdjecia/nagrania dzieci powinny
sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez dzieci.

3.9.5 W sytuacji uwidocznienia twarzy dziecka, podczas rejestracji zwraca sie uwage na to,

aby dziecko znajdowato sie w grupie innych oséb (nigdy samodzielnie).

3.9.6 Przed publikacjg utrwalonych obrazéw np. w mediach spotecznosciowych, zaleca sie

obrobke graficzng w postaci ,rozmycia” twarzy dziecka.
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Zasady rejestrowania i publikacji wizerunku dziecka przez osoby trzecie i media

3.9.7

a)

b)

c)

3.9.8

d)

3.99

a)
b)

0)

W sytuacjach, w ktérych rodzice/ opiekunowie lub odbiorcy wydarzen i uroczystosci
itd. rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku personel na poczatku kazdego
z tych wydarzen lub i w trakcie jego trwania informuje o tym, ze:

wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/ nagran zawierajgcych wizerunki
dzieci i 0oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci
- przez ich rodzicéw/ opiekunoéw prawnych,

zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w
mediach spoteczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub
opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode,

przed publikacjg zdjecia/ nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia

prywatnosci, aby upewnic sie, kto bedzie mégt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) lub dzieci uczestniczg w wydarzeniach, imprezach
rejestrowanych przez media nalezy zadbac o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w
czasie trwania wydarzenia,

niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z
dzie¢mi bez nadzoru personelu,

poinformowanie rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia.

Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac
organizowane przez OPS Marki wydarzenie i opublikowac zebrany materiat, muszg
zgtosic takg prosbe wczesniej i uzyskac zgode dyrektora. W takiej sytuacji
kierownictwo upewnia sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody
na publikacje wizerunku ich dzieci. Nalezy zebra¢ informacje o:

imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode,

uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob i w
jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

Zasady przechowywania zdjec i nagran

3.9.10 OPS Marki przechowuje materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposob zgodny z

3.9.1

prawem i bezpieczny dla dzieci: nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg
przechowywane w zamknietej na klucz szafie, a nosniki elektroniczne zawierajgce
zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z dostepem
ograniczonym do os6b uprawnionych przez OPS Marki.

OPS Marki nie przechowuje materiatéw elektronicznych zawierajacych wizerunek
dzieci na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i
urzgdzenia z pamiecig przenosna (np. pendrive).
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3.9.12

OPS Marki nie wyraza zgody na uzywanie przez pracownikdéw osobistych urzadzen

rejestrujgcych, jedynym sprzetem, ktéry jest uzywany w jednostce to urzadzenia
rejestrujgce nalezgce do OPS Marki.

4.STANDARD Il. Personel zapobiegajacy krzywdzeniu dzieci

4.1 Wprowadzenie do standardu i wskazniki realizacji

4.1.1

4.1.2

4.1.3
41.4

4.1.5

4.1.7
4.1.8

Caty personel zwraca baczng uwage na sygnaty, ktére mogg wskazywac na to, ze
dziecko potrzebuje pomocy. Personel potrafi rozpoznawac czynniki ryzyka i
symptomy krzywdzenia dzieci.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do wdrozenia standardéw jest
Dyrektor.

OPS Marki wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone dzieci przed krzywdzeniem.

Wobec personelu OPS Marki pozyskuje dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestréw karalnosci
panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynéw
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych
oswiadczenia o niekaralnosci.

Personel sktada oswiadczenie o znajomosci Standardow i zobowigzaniu do ich
przestrzegania, a kazda nowozatrudniona osoba jest zobowigzana do zapoznania sie
z ty dokumentem, co potwierdza ztozeniem podpisu na dokumencie.

Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu wskazujgce jakie
zachowania w OPS Marki sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem.

OPS Marki wdrozyt zasady bezpiecznej rekrutacji.

OPS Marki zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony
dzieci przed krzywdzeniem oraz opracowat plan szkoleniowy na dany rok.

4.2 Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

4.2.1

4.2.2

OPS Marki dba, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujgce na
podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby
sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, OPS
Marki moze zgdac danych (w tym dokumentow) dotyczgcych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia
kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku OPS Marki musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac
osobe przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. OPS Marki
powinna zatem znac imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe
osoby zatrudnianej.
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4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

OPS Marki moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje
moze wystawic.

Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w Swietle obowigzujgcych
przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe.

OPS Marki nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu 0s6b ubiegajgcych sie
o prace, gdyz ograniczajg jg w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych
z kontaktem z matoletnimi OPS Marki, niezaleznie od podstawy nawigzania stosunku
pracy oraz terminu jej trwania, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane
tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym oraz Rejestrze os6b w stosunku do ktorych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o
umowe cywilnoprawna.

OPS Marki przed zatrudnieniem pracownika uzyskuje od kandydatki/ kandydata
informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.
22023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przedtozy¢
OPS Marki informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla w/w celéw.

4.2.10 OPS Marki ma prawo pobrac¢ od kandydata/kandydatki oSwiadczenie o panstwie/ach

4.2.11

zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oSwiadczenie o
tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
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lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

4.2.12 Od osoby rekrutowanej wymaga sie ztozenia oswiadczenia o niekaralnosci oraz o

toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.

4.2.13 Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi musi bezwzglednie

podpisac nastepujgce oswiadczenia:
a) oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania Standardow -
Zatacznik Nr 5 do Standardéw,

b) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska - Zatgcznik Nr 6 do Standardow,

c) oswiadczenie dotyczgce niekaralnosci za przestepstwa na szkode dzieci (jezeli z
waznych powodoéw nie moze przedstawic informacji niekaralnosci pochodzacej z
krajowych rejestrow karnych)- Zatgcznik Nr 7 do Standardow.

4.2.14 Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 4.2.13

4.3
4.3.1

4.3.2

433

434

uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie
umowy o prace lub wspétpracy).

Edukacja personelu

OPS Marki zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci, procedur interwencji w przypadku
podejrzen krzywdzenia, odpowiedzialnosci prawnej pracownikow placéwki,
zobowigzanych do podejmowania interwencji, procedury ,Niebieskie Karty”.

Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu
pracujgcy z dzie¢mi i rodzinami przechodzi przeszkolenie w zakresie zapiséw Polityki i
pozostatych Standardéw, a takze w zakresie poszerzania umiejetnosci dotyczgcych
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci.

Szkolenia sg organizowane w réznorodnej formie, w zaleznosci od potrzeb personelu,
np. w formie webinaridw, warsztatow praktycznych, szkolern edukacyjno-rozwojowych,
zaréwno stacjonarnie, jak i online, materiatow edukacyjnych do wtasnej nauki itp.).

OPS Marki i CWR Pomost inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne z obszaru ochrony
dzieci przed krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatéw,
warsztatéw) skierowane do dzieci (w sposdb dostosowany do ich wieku, percepcji i
mozliwosci poznawczych) oraz ich opiekundw, w szczegdlnosci na temat:

a) sposobdw unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i
rowiesnikami,

b) zasad bezpiecznych relacji z réwiesnikami, pozgdanych postaw w kontaktach po-
miedzy dzie¢mi,

c) dostepu do informacji, gdzie mogg szuka¢ pomocy.
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4.3.5 W sytuacji aktualizacji Standardow cztonkowie personelu sg informowani o wprowa-
dzanych zmianach, a w razie potrzeby szkolenie jest powtarzane.

5.STANDARD Ill. Procedury postepowania w przypadku
ujawnienia krzywdzenia dziecka i zagrozenia jego dobra i

bezpieczenstwa

5.1  Wprowadzenie do standardu i wskazniki realizacji

5.1.1 OPS Marki wypracowat procedury, ktore wskazujg jakie dziatanie nalezy podjg¢ w
sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczehstwa ze strony personeluy,
cztonkéw rodziny, innych matoletnich i 0séb trzecich. Procedury zawierajg tez
informacje o ofercie wsparcia dostepnej dla dziecka krzywdzonego.

5.1.2 W miejscach, w ktorych przebywajg lub mogg przebywac dzieci w szczegdlnosci w
CWR Pomost, udostepnia sie materiaty edukacyjne (broszury, ulotki, ksigzki)
dotyczgce ich praw, ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem, a
takze numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

5.1.3 OPS Marki zapewnia rodzicom i opiekunom w szczeg6lnosci w CWR Pomost dostep
do danych kontaktowych placowek zapewniajgcych pomoc i wsparcie w trudnych
sytuacjach zyciowych oraz do przydatnych informacji dotyczacych mozliwosci
podnoszenia umiejetnosci wychowawczych i ochrony dzieci przed krzywdzeniem

5.1.4 Wszyscy pracownicy majg dostep do spisu instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie
interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, prokuratura, sad
rodzinny, osrodek interwencji kryzysowej, pcpr, placowki ochrony zdrowia) wraz z
danymi kontaktowymi.

5.2 Interwencje zwigzane z krzywdzeniem lub podejrzeniem krzywdzenia dziecka,
bezposrednio niezagrazajgcym zyciu i zdrowiu
5.2.1 W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka,
cztonek personelu zawsze ma obowigzek wypetnienia Formularza zgtoszenia przypadku

krzywdzenia i przekazania go osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci przed
krzywdzeniem.

5.2.2 W przypadku zgtoszenia telefonicznego lub e-mail Formularz zgtoszenia przypadku
krzywdzenia wypetnia cztonek personelu odbierajgcy zgtoszenie, a nastepnie
przekazuje go osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci przed krzywdzeniem.

5.2.3 W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscita sie osoba odpowiedzialna za
ochrone dzieci przed krzywdzeniem, wowczas cztonek personelu, ktory dostrzegt
krzywdzenie przekazuje informacje o tym fakcie bezposrednio do Dyrektora. W takim
przypadku za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest Dyrektor, zgodnie z
zapisami niniejszej procedury.
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5.2.4 Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed krzywdzeniem po zapoznaniu sie z
opisem zawartym w Formularzu zgtoszenia przypadku krzywdzenia, dokonuje analizy w
oparciu o zawarte w nim informacje oraz ustala, czy zdarzenie nalezy zakwalifikowac
jako zagrazajgce zdrowiu i zyciu dziecka.

5.2.5 Zdarzenia naruszajace bezpieczenstwo dziecka kwalifikowane jako bezposrednio
niezagrazajgce zdrowiu i zyciu, to zdarzenia zwigzane z doswiadczaniem zaniedbania
lub niewydolnoscig wychowawczg (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody
ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej, wagaruje itp.),
a takze zdarzenia zwigzane z doswiadczaniem przez dziecko jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie) lub innych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze).

5.2.6 Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed krzywdzeniem przekazuje Formularz
zgtoszenia przypadku krzywdzenio wraz z propozycjg dziatah i wsparcia do Dyrektora,
celem zatwierdzenia, z zastrzezeniem pkt 5.2.5.

5.2.7 Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed krzywdzeniem nie informuje
Dyrektora o zgtoszeniu, jezeli to zgtoszenie dotyczy Dyrektora lub osoby
spowinowaconej z Dyrektorem. W tym przypadku, osoba odpowiedzialna za ochrone
dzieci przed krzywdzeniem informuje o zgtoszeniu organ, ktéry nadzoruje prace
Dyrektora tj. Burmistrza Miasta Marki, celem dalszej realizacji zgtoszenia w sposéb
zapewniajacy obiektywnosc.

5.2.8 W przypadku, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
bezposrednio niezagrazajgce zdrowiu i zyciu, a osobg krzywdzaca jest:

a) Rodzic/ opiekun - woéwczas osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed
krzywdzeniem proponuje forme wsparcia dziecka oraz wskazuje pracownika OPS
Marki, ktory w ramach swoich kompetencji bedzie miat za zadanie m.in:

— zadbac o bezpieczenstwo dziecka,

— porozmawiac z rodzicem/opiekunem i powiadomic o podjetych krokach, w zaleznosci
od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji,

— powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego,
— podjac wspotprace z uprawnionymi podmiotami na rzecz diagnozy i pomocy rodzinie w
celu wyeliminowania krzywdzenia dziecka,

— sformutowac plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia, obejmujgcego w
szczegolnosci podjecie dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,

— zgtosi¢ do ZI podejrzenie wystgpienia przemocy domowej celem powotania przez ZI
grupy diagnostyczno-pomocowej lub w przypadku uzasadnionego podejrzenia
wystgpienia przemocy domowej - sporzadzi¢ formularz ,Niebieska Karta - A" i
przekazac go do Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej w terminie okreslonym w odrebnych przepisach,

— koordynowac wsparcie dziecka pozostajgc we wspotpracy z instytucjami.

Dziataniami towarzyszacymi podejmowanymi w sytuacji, o ktérej mowa w lit a) moga by¢
takze m.in. skierowanie do Sgdu Rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje dziecka,
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skierowanie do ustugi pracy socjalnej, asystentury rodziny, ustug psychoterapeutycznych
CWR Pomost itp.

5.3

b) Cztonek personelu - wowczas osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed
krzywdzeniem proponuje forme wsparcia dziecka oraz przekazuje sprawe do
dalszego procedowania Dyrektorowi, ktéry podejmuje nastepujace dziatania:

zapewnia bezpieczenstwo dziecku poprzez niezwtocznie odsuniegcie tej osoby od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy,

w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia
w dobra dziecka, przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z personelem oraz udziela
kary porzadkowej, okreslonej w odrebnych przepisach. Jesli zdarzenie bedzie sie
powtarzac, rozwigzuje stosunek prawny z osobg krzywdzacg,

w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rozwigzuje stosunek prawny z osobg,
ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

c) Osoba trzecia/obca - wowczas osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed
krzywdzeniem proponuje forme wsparcia dziecka oraz pracownika OPS Marki,
ktéry bedzie miat za zadanie:

zadbac o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami dziecka krzywdzonego oraz opracowac dziatania
naprawcze w formie planu wsparcia dziecka,

powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego,

przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg z osobg podejrzang o krzywdzenie, o ile jest to
mozliwe,

koordynowac wsparcie dziecka pozostajgc we wspotpracy z instytucjami.

d) Inne dziecko w wieku do lat 17 - wowczas osoba odpowiedzialna za ochrone
dzieci przed krzywdzeniem proponuje forme wsparcia dziecka oraz wskazuje
pracownika OPS Marki, ktory bedzie miat za zadanie:

zadbac o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

przeprowadzi¢ osobno rozmowe z rodzicami dziecka krzywdzonego i krzywdzgcego
oraz opracowac dziatania naprawcze,

powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego,

zawiadomi¢ sad rodzinny wysytajgc wniosek o wglad w sytuacje rodziny dziecka
krzywdzgcego.

Interwencje zwigzane z bezposrednim zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka.

5.3.1 Zdarzenia naruszajace bezpieczenstwo dziecka kwalifikowane jako zagrazajace

zdrowiu i zyciu, to zdarzenia zwigzane z doswiadczaniem przemocy z uszczerbkiem na

zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub innymi typami przestepstw na szkode
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matoletnich takich jak przestepstwo znecania, grozb, izolowania czy stosowania kar
cielesnych. To takze formy krzywdzenia zwigzane z przemocg domowg i w
szczegblnosci dotyczy to sytuacji, gdy opiekunowie sg niezdolni do opieki nad
dzieckiem z uwagi na nietrzezwos¢ lub wykazujg agresje w stosunku do dziecka, albo
tez dzieci pozostajg bez opieki. W takich sytuacjach istnieje obawa, ze brak interwencji
spowoduje nieodwracalne w konsekwencji skutki, ktére mogg doprowadzic¢ do
tragedii.

5.3.2 W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenistwa dziecka zakwalifikowano jako
zagrazajgce zdrowiu i zyciu, osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed
krzywdzeniem, po otrzymaniu Zgtoszenia przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
proponuje wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za interwencje, wypetniajgc
jednoczesnie czes$¢ 1 Karty interwencji.

5.3.3 Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w Zespole ds. interwencji i
przeciwdziatania przemocy OPS Marki.

5.3.4 W przypadku, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
bezposrednio zagrazajace zdrowiu i zyciu, a osobg krzywdzacg jest:

a) Rodzic/ opiekun - wéwczas osobg odpowiedzialng za interwencje bedzie
pracownik socjalny OPS Marki i w ramach swoich kompetencji bedzie miat za
zadanie m.in:

— zapewni¢ dziecku ochrone przez umieszczenie go u innej niezamieszkujgcej wspoélnie
osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 8 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks
karny, zgodnie z trybem okre$lonym w art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o
przeciwdziataniu przemocy domowej i przepisach wykonawczych do ustawy,

— niezwitocznie powiadomic sgd opiekunczy, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od chwili
zapewnienia dziecku ochrony, o zapewnieniu dziecku ochrony,

— porozmawiac z rodzicem/opiekunem i powiadomic o podjetych krokach, w zaleznosci
od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji,

— sformutowac plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia, obejmujgcego w
szczegolnosci podjecie dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,

— sporzadzi¢ formularz ,Niebieska Karta - A" i przekazac go do Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w terminie okreslonym
w odrebnych przepisach,

— zawiadomic¢ prokurature o mozliwosci popetnienia przestepstwa - jesli zdarzenie ma
charakter przestepstwa,
— koordynowac wsparcie dziecka pozostajgc we wspotpracy z instytucjami.

b) Cztonek personelu - woéwczas osobg odpowiedzialng za interwencje bedzie
Dyrektor i w ramach swoich kompetencji bedzie miat za zadanie m.in:

— zawiadomi¢ prokurature o mozliwosci popetnienia przestepstwa - jesli zdarzenie ma
charakter przestepstwa,

— zapewnic¢ bezpieczenstwo dziecku poprzez niezwtocznie odsuniecie tej osoby od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy, a w przypadku
wszczecia postepowania karnego, do czasu jego prawomocnego zakonczenia,

STANDARDY [ejefgi{el\hd MALOLETNICH




zapewnic¢ dziecku dostep do wsparcia psychologicznego,
przeprowadzi¢ wewnetrzne postepowanie wyjasniajace,

w sytuacji potwierdzenia krzywdzenia zagrazajgcego zdrowiu i zyciu dziecka - rozwigzac
stosunek prawny z cztonkiem personelu.

c) Osoba trzecia/obca - woéwczas osobg odpowiedzialng za interwencje bedzie
pracownik OPS Marki i w ramach swoich kompetencji bedzie miat za zadanie
m.in:

zadbac o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami dziecka krzywdzonego oraz opracowac dziatania
naprawcze w postaci planu wsparcia dziecka,

powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

zawiadomi¢ prokurature o mozliwosci popetnienia przestepstwa - jesli zdarzenie ma
charakter przestepstwa.

d) Inne dziecko w wieku do lat 17 - wowczas 0osobg odpowiedzialng za interwencje
bedzie pracownik socjalny OPS Marki i w ramach swoich kompetencji bedzie miat
za zadanie m.in:

zadbac o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

jezeli zdarzenie stanowi czyn karalny, poinformowac wtasciwy miejscowo sad rodzinny
lub policje poprzez pisemne zawiadomienie,

przeprowadzi¢ osobno rozmowe z rodzicami dziecka krzywdzonego i krzywdzgcego
oraz opracowac dziatania naprawcze w postaci planu wsparcia dziecka,

powiadomic dziecko o mozliwosci wsparcia psychologicznego

5.3.5 W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje

konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu, w szczegdlnosci z
psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawiac z osobami
zaangazowanymi, w tym z dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i
Swiadkami.

5.3.6 W przypadku zdarzenia, co do ktérego zachodzi uzasadnione przypuszczenie lub

zostato stwierdzone, ze stanowi umysiny czyn zabroniony okreslony w Kodeksie
karnym, popetniony przez rodzica albo opiekuna prawnego lub faktycznego, a
ktérego konsekwencjg jest Smierc lub ciezki uszczerbek na zdrowiu matoletniego,
Dyrektor na podstawie art. 22i ust.1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
8 zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich niezwtocznie
zawiadamia o tym przewodniczgcego Zespotu do spraw analizy zdarzen, o ktérym
mowa w art. 22 e ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu 8
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich realizowane;j
przez ,Zespét do spraw analizy zdarzen”, dziatajgcego przy Ministerstwie
Sprawiedliwosci.
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5.3.7 Na kazdym etapie sprawy, jesli uzasadnia do interes dziecka i jego dobro, w
szczegolnosci w przypadkach bardziej skomplikowanych, osoby wyznaczone do
wsparcia dziecka w ramach zgtoszenia, majg obowigzek powotania interwencyjnego
zespotu specjalistéw, w sktad ktérego mogg wejs¢ w szczegdlnosci: psycholog,
wychowawca dziecka, pedagog szkolny, dyrekcja, kurator sgdowy, pracownicy majacy
wiedze, na temat sytuacji, w jakiej znajduje sie dziecko.

5.3.8 Podczas spotkan, o ktérych mowa powyzej specjalisci dokonujg analizy sytuacji
rodziny, proponujg sugestie w planie wsparcia dziecka.

5.3.9 Ze spotkan specjalistow sporzgdza sie protokoét.

5.4  Zasady udzielania pomocy i plan wsparcia dziecka.

5.4.1 Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan wsparcia. Dotyczy
to sytuacji krzywdzenia przez osoby doroste (personel, inne osoby trzecie,
rodzicow/opiekundw prawnych) oraz inne dziecko. Plan powinien zawiera¢ wskazania
dotyczgce podjecia przez OPS Marki i CWR Pomost dziatan w celu zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia,
b) wsparcia, jakie oferuje sie dziecku,

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba.

5.4.2 Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami dziecka i oméwiony z
dzieckiem. W przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzacg dziecko, woéwczas plan
nalezy opracowac w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzgcym.

5.4.3 Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni
uznany jest za osobe doznajgcg przemocy, plan wsparcia ustalany jest w ramach
procedury NK.

5.4.4 Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz cztonek personelu, wskazany w Formularzu zgtoszenia... realizujgcy swoje zadania
w stosunku do rodziny, w ktérej wystapit przypadek krzywdzenia matoletniego.

5.4.5 Plan wsparcia jest regularnie monitorowany i dostosowywany do zmieniajgcych sie
potrzeb dziecka przez wyzej wymienione osoby.

5.4.6 W opracowaniu planu wsparcia personel uwzglednit nastepujgce czynniki:
a) rodzaj krzywdzenia, ktérego doswiadczyto dziecko,
b) stopien nasilenia krzywdzenia,
c) wptyw krzywdzenia na dziecko,
d) potencjalne ryzyko ponownego krzywdzenia dziecka

5.4.7 Ponadto w opracowaniu planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia
uwzglednia sie przede wszystkim:

a) rozmowe z dzieckiem, aby poznac jego potrzeby i oczekiwania,

b) zaangazowanie rodzicow lub opiekundw dziecka w opracowanie planu wsparcia,
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) wspotprace z innymi specjalistami, ktorzy mogg udzieli¢ dziecku niezbednego
wsparcia.

6 STANDARD IV. Monitoring

6.1 Osoba odpowiedzialna za monitoring Polityki i Standardéw

6.1.1 Osobqg odpowiedzialng za monitoring Polityki i Standardow jest wyznaczony przez
Dyrektora pracownik OPS Marki, do ktérego zadan nalezy:

a)
b)
<)

e)

f)
6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

monitorowanie realizacji Polityki i pozostatych Standardéw,
reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i pozostatych Standardéw,

przeprowadzanie wsrod pracownikdéw OPS Marki raz na 12 miesiecy, ankiety
monitorujgcej poziom realizacji Standardéw oraz opracowanie na podstawie
wypetnionych ankiet raport z monitoringu i przekazanie go Dyrektorowi. Wzor
ankiety stanowi Zatgcznik Nr 8 do Standardow,

prowadzenie ewidencji personelu, ktory zapoznat sie ze Standardami przed
przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu w niej zmian,

koordynowanie prac zwigzanych z aktualizacjg Standardéw i proponowanie w nich
zmian,

opracowywanie harmonograméw szkolen i zakresu dziatan edukacyjnych.
Przyjeta Polityka i pozostate Standardy sg weryfikowane - przynajmniej raz w roku,
ze szczegblnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

W monitoringu biorg udziat pracownicy wszystkich komdérek OPS Marki realizujgcych
prace z dzieckiem i rodzing.

Sytuacje zwigzane z zagrozeniem bezpieczenstwa dzieci sg poddawane analizie, a
whnioski i rekomendacje zawarte sg w corocznym sprawozdaniu.

Na bazie sprawozdania co roku aktualizowana jest strategia wdrazania Standardow
w sytuacjach tego wymagajgcych aktualizacja Standardéw moze by¢ dokonywana
czesciej niz 1 raz w roku.
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Zatgcznik Nr 1 do Standardow

WYKAZ CZYNNIKOW RYZYKA | SYMPTOMOW KRZYWDZENIA DZIECKA

Imie i nazwisko dziecka/dane adresowe

Nalezy zaznaczy¢ x przy danym czynniku ryzyka

CZYNNIKI RYZYKA

1. Czynniki ryzyka zwigzane z osobg dziecka:

O

O

o o o o o d

0

niepetnosprawnosc¢ fizyczna lub/ i psychiczna
przewlekta choroba

specyficzne zachowania dziecka (nadpobudliwo$¢, moczenie nocne, trudnosci ze
spaniem, trudnosci z jedzeniem etc.)

deficyty rozwojowe (problemy z naukg)

dziecko z poprzedniego zwigzku (nieakceptowane przez drugiego partnera)
wczesniactwo, pochodzenie z cigzy mnogiej, dzieci blizniacze

dziecko odseparowane od matki tuz po urodzeniu

dziecko niespetniajgce oczekiwan rodzicéw (np. co do ptci)

dziecko urodzone po Smierci poprzedniego dziecka

dziecko w wieku do lat 3

2. Czynniki ryzyka zwigzane z osobg rodzica:

0
0
U
tJ

wczesne lub p6zne rodzicielstwo

znaczna roznica wieku miedzy matkg a ojcem (powyzej 8 lat)
niechciana cigza, krétkie odstepy pomiedzy kolejnymi porodami
niewtasciwa opieka prenatalna

depresja poporodowa

aktualnie niesatysfakcjonujacy zwigzek z partnerem
doswiadczanie krzywdzenia w obecnym zwigzku
niewystarczajgce umiejetnosci rodzicielskie

krzywdzenie w historii poprzednich zwigzkéw

doswiadczanie krzywdzenia w dziecinstwie
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U
U
U
U

[J

niepetnosprawnos¢ intelektualna, choroba psychiczna, zaburzenia osobowosci
niepetnosprawnosc¢ fizyczna

przewlekta choroba

uzaleznienie od alkoholu, narkotykow, lekarstw etc.

prostytuowanie sie

3. Czynnikiryzyka wynikajace ze struktury i funkcjonowania rodziny:

o o o o o o o o d

o 0o o o d

struktura rodziny: rodzina niepetna, wielodzietna, zastepcza, adopcyjna
samodzielne rodzicielstwo

rodzina niepetna czasowo (np. z powodu wyjazddéw rodzicdw za granice)
posiadanie dzieci z r6znych zwigzkéw

zwigzek nieformalny

matzenstwo mieszane etnicznie

przewlekta choroba lub niepetnosprawnos¢ w rodzinie

zaktdcenia w zakresie rol petnionych przez poszczeg6lnych cztonkédw rodziny (np.

petnienie przez dzieci rél dorostych)

niekorzystna sytuacja ekonomiczno-bytowa (np. trudne warunki mieszkaniowe -
sanitarne, techniczne, zbyt duza liczba cztonkdédw rodziny w jednym
mieszkaniu/domu, bezrobocie, zadtuzenia etc.)

czeste zmiany miejsca zamieszkania

rodzina wyizolowana spotecznie

dtugotrwate konflikty w pozyciu matzenskim

uprzednia karalnos¢, pozostawanie w zainteresowaniu sgdu/Policji

pobyty w placéwkach interwencyjnych.

Wazne'!

W sytuacji wystgpienia co najmniej kilku czynnikéw zwigzanych z osobg dziecka,
rodzica lub rodziny, nalezy rodzine objg¢ szczegblnym monitoringiem. Analizy
wystepowania czynnikéw ryzyka dokonujemy raz na rok.

Data przeprowadzenia analizy
Podpis personelu dokonujgcego analizy
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Imie i nazwisko dziecka/dane adresowe

Il. Nalezy zaznaczy¢ x przy danym symptomie krzywdzenia

SYMPTOMY KRZYWDZENIA

Symptomy fizyczne

[J

| o O O o

O

o 0O O o

Dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane
(np. pozostawiane przez dtugi czas w zabrudzonych pieluchach).

Dziecko kradnie jedzenie, pienigdze itp.
Dziecko zebrze.
Dziecko jest gtodne.

Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci
itp.), ktérych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia.

Dziecko ma strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki

Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazeh wydajg sie niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia.

Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody.
Dziecko wyraza nieche¢ do przebierania sie w towarzystwie innych.
Dziecko ma otarcia naskérka, bolesnos¢ narzgdéw ptciowych i/lub odbytu.

Dziewczynka w wieku ponizej 15 r.z jest w cigzy.

Symptomy emocjonalne

[J

[

[J

Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu.
Dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta.

Dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, bol reki,
gtowy, mdtosci itp.

Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samookalecza sie itp.

Dziecko ucieka w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.).
Dziecko uzywa srodkéw psychoaktywnych.

Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. ,lepkos¢” dziecka).
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Dziecko moczy i zanieczyszcza sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez
na widok okreslonych oséb.

Problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem.

W pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynajg dominowac
elementy/motywy seksualne.

Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku. Przejawia zachowania
seksualne przed okresem dojrzewania, np. zachowania odtworcze.

Dziecko ucieka z domu.
Nastapita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.
Dziecko méwi o przemocy, opowiada o sytuacjach ktorych doswiadcza.

Istnieje wyrazna przewaga w okazywaniu przez dziecko takich uczug, jak zto$¢, gniew,
wrogosc.
Dziecko okazuje bardzo mato emocji zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych.

Dziecko okazuje wzmozone wahania w ujawnianiu emocji, podczas rozmowy czesto
zmienia sie nastréj emocjonalny dziecka.

Dziecko czesto okazuje smutek, znudzenie, przy jednoczesnym braku lub niewielkiej
ilosci uczu¢ pozytywnych.

Dziecko czuje sie zalezne od innych, nie podejmuje wysitku aby rozwigzac problem,
lecz czeka, az ktos$ rozwigze go za nie, czesto denerwuje sie przy tym (,nic sam nie
moge zrobic”, ,inni musza rozwigzac to za mnie”, ,to nie zalezy ode mnie”)

Dziecko prezentuje w relacji gtbwnie obojetnos¢, brak zaufania i nieche¢ przed tym,
aby otwierac sie przed drugim cztowiekiem, korzysta¢ z jego pomocy.

Dziecko podejrzewa, ze inni maja zte intencje wobec niego.

Dziecko wycofuje sie z relacji z rowiesnikami.

Dziecku brak entuzjazmu do wykonywania jakichkolwiek czynnosci.
Dziecko nadmierne dgzy do zyskania uwagi i troski otoczenia.

Dziecko w wieku niemowlecym bardzo rzadko ptacze lub zanosi sie ptaczem
nieustannie.

Symptomy rozwojowo-edukacyjne

[J

Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okulardéw itp.

Dziecko nie ma przyboréw szkolnych, odziezy, butéw i innych przedmiotéw
codziennego uzytku.

Dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci.
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'] Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego,
co zagraza jego bezpieczenstwu.

'] Dziecko, ktérego stopier rozwoju na to nie pozwala, w szczeg6lnosci dziecko ponizej 7
roku zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby doroste;j.

'] Mozna zaobserwowac u dziecka spadek jakosci wykonania zadan lub utrate
zainteresowania zadaniami poznawczymi lub zanik wczesniej uzyskanych
umiejetnosci.

'] Dziecko prowokuje innych do tego, aby miedzy nimi a dzieckiem miato miejsce
wzajemne okazywanie wrogosci.

'] Dziecko nie wierzy we wtasne mozliwosci, jest przekonane, ze nic mu sie nie uda, nie
umie, nie podejmuje nowych aktywnosci.

'] Dziecko wypowiada sie na temat swojej pseudowolnosci (,Nikt nie bedzie mi méwit,
co mam robic”, ,Nie musze stuchac tego, co mowi moja matka”).

1 Dziecko (w wieku szkolnym) ma niewidzialnych przyjaciét lub ma tendencje do
opisywania swojego Swiata w nierealistyczny, magiczny sposob.

1 Dziecko jest niechetne do zabaw polegajacych na odgrywaniu rol.

'] Dziecko czesto bawi sie w ta sama zabawe, ma tendencje do powtarzania ciggle tych
samych fragmentdéw zabawy lub jej catosci.

1 Mozna zaobserwowac i dziecka opdzniony w stosunku do norm rozwojowych rozwdj
emocjonalny.

UWAGA!
Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepujg okreslone zachowania rodzicow lub

opiekunéw to podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegdlnie

uzasadnione. W tej sytuacji personel zwraca szczeg6lna uwage na:

7 Rodzic/opiekun podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnienia przyczyn obrazen dziecka.
[ Rodzic/opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi

losem dziecka.

'] Rodzic/ opiekun wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia
dziecka

"1 Rodzic/opiekun mowi o dziecku w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza i strofuje
dziecko (np.: uzywajac okreslen takich, jak ,idiota”, ,gnojek”, ,géwniarz").

71 Rodzic/opiekun poddaje dziecko surowej dyscyplinie, stosuje grozby, kary cielesne.
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71 Rodzic/ opiekun ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem
(wysokie wymagania wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacji bteddw,
oczekiwanie wykonywania zadan lub podejmowania zachowan, na ktére dziecko nie
jest jeszcze gotowe).

[ Rodzic/ opiekun wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np.
poprzez angazowanie go w spory miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i
powiernika osoby dorostej).

[ Rodzic/ opiekun nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko
w dziatania niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji).

"1 Rodzic/ opiekun przejawia nadopiekuriczos¢ wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikéw,
kontroluje kazdg jego aktywnosc¢.

[ Rodzic/ opiekun Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia
uniemozliwiajgcym zadbanie o potrzeby dziecka.

[ Matka karmigca piersig odrzuca potrzebe karmienia wyrazang przez dziecko (nie
podaje piersi ,na zgdanie”).

71 Rodzic/ opiekun dziecka do lat 3 nie reaguje na ptacz dziecka, bél dziecka, nie okazuje
emocji podczas opowiadania o dziecku.

71 Rodzic/ opiekun jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos¢ dziecka, aw
szczego6lnosci niemowlecia.

"1 Rodzic/ opiekun nie interesuje sie losem i problemami dziecka.

71 Rodzic/ opiekun czesto nie potrafi podac miejsca, w ktérym aktualnie przebywa
dziecko.

[ Rodzic/ opiekun jest apatyczny, pogrgzony w depresji.
[ Rodzic/ opiekun zachowuje sie agresywnie.

71 Rodzic/ opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np.: reaguje nieadekwatnie
do sytuacji, wypowiada sie niespdjnie.

71 Rodzic/ opiekun nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby dziecka.
"1 Rodzic/ opiekun faworyzuje jedno z rodzenstwa.

[ Rodzic/ opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem
(na przyktad podczas zabawy).

'l Rodzic/ opiekun naduzywa alkoholu, narkotykdéw lub innych Srodkéw odurzajgcych.

Data przeprowadzenia analizy
Podpis personelu dokonujgcego analizy
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Zatgcznik Nr 2 do Standardow
NOTATKA Z PRZEBIEGU ROZMOWY

/czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka/

Marki, dnia

Imie i nazwisko dziecka/ dzieci/ dane adresowe

1

2

3

4

Imiona i nazwiska 0s6b z ktérymi przeprowadzono rozmowe

WYKAZ ROZPOZNANYCH CZYNNIKOW RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECKA

1

2

USTALENIA PODCZAS ROZMOWY Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI/PERSONELEM

podpis cztonka personelu przeprowadzajgcego rozmowe
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Zatgcznik Nr 3 do Standardow

FORMULARZ ZGLOSZENIA PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA

Marki, dnia

Imie i nazwisko dziecka krzywdzonego

Adres dziecka

Imie i nazwisko osoby/os6b odpowiedzialnych za krzywdzenie/stopien pokrewienstwa

Adres os6b odpowiedzialnych za krzywdzenie

OPIS SYTUACJI
/podejrzenie krzywdzenia/

podpis osoby dokonujgcej/ przekazujgcej zgtoszenie
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Wypetnia osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed krzywdzeniem:
Zgtoszenie ocenia sie jako zagrazajgce zdrowiu i zyciu dziecka:
0 TAK
o NIE

Proponuje sie nastepujgce formy wsparcia/ rodzaje oddziatywan :

1 Zaproponowanie rodzicom/ opiekunom objecie rodziny wsparciem asystenta
rodziny

'] Zaproponowanie rodzicom/ opiekunom objecie dziecka i rodziny ustugg pracy
socjalnej

] Skierowanie dziecka i cztonkéw rodziny do CWR Pomost

] Zgtoszenie sprawy do Zespotu Interdyscyplinarnego i wypetnienie Karty
interwencji.

1 Inne, jakie?

Do realizacji wsparcia dziecka proponuje cztonka personelu:

data i podpis osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci przed krzywdzeniem

Wypetnia Dyrektor OPS Marki:
1 Zatwierdzam
1 Nie zatwierdzam*
*wtasciwe zaznaczy¢ x

Uzasadnienie niezatwierdzenia propozycji :

Data, pieczed i podpis dyrektora

STANDARDY [oJej5(R{®l\Ad MALOLETNICH

35




Zatgcznik Nr 4 do Standardow

KARTA INTERWENC]I

Czes€ l.

/wypetnia osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci przed krzywdzeniem/

—_—

Imie i nazwisko dziecka

2. Adres dziecka

3. Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia dziecka

4. Data zgtoszenia

5. Forma zgtoszenia

6. Analiza sytuacji zdarzenia
wymaga podjecia interwencji z
powodu:

Czesc Il.

/wypetniajq pracownicy Zespotu ds. interwencji i przeciwdziatania przemocy/

7. Opis dziatan podjetych przez Data Dziatanie
pracownika socjalnego lub
innych cztonkdéw personelu
pracujgcych z dzieckiem i
rodzing
Data

Opis spotkania
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8. Spotkania personelu z
rodzicami/opiekunami
dziecka

8. Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wtasciwe)

'] Wizyta w miejscu zamieszkania / rozpoznanie
sytuacji po zgtoszeniu

'] Zwotanie posiedzenia specjalistow

'] Przekazanie sprawy do ZI w celu powotania
grupy diagnostyczno-pomocowe;j

] Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”

[ Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa

'] Wniosek o wydanie zarzgdzen opiekunczych/
zawiadomienie sgdu opiekunczego

71 Inna forma interwencji /jaka?/

9. Data interwencji i wykaz oséb Data Wykaz oséb
biorgcych w niej udziat
10. Wynik interwencji Opis

Np. dziatania organow Scigania,
dziatania OPS Marki, CWR
Pomost, dziatania
rodzicow/opiekunow

podpis pracownika Zespotu ds. interwendji i przeciwdziatania przemocy
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Zatgcznik Nr 5 do Standardéw

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem
oraz pozostatymi Standardami i zobowigzaniu do ich przestrzegania

(wzbr)

miejsce i data

Ja,

nr PESEL -

oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz

oraz pozostatymi Standardami obowigzujgcymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Markach i

zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

podpis
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Zatgcznik Nr 6 do Standardéw

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

miejsce i data

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych panstwach, in-

nych niz Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa:

1.

2.

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/

informacje z rejestréw karnych/oswiadczenie o niekaralnosci.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

podpis
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Zatgcznik Nr 7 do Standardéw

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

miejsce i data

Ja,

nr PESEL - nr paszportu

oswiadczam, ze w panstwie nie jest

prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazana/y w panstwie

za czyny zabronione

odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopu-
Scitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynika-
jgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do za-
kazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslo-
nych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, le-
czeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu

lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosSci karnej za ztozenie fatszywego oSwiadczenia.

podpis
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Zatgcznik Nr 8 do Standardéw

Monitoring Standardéw Ochrony Matoletnich- ankieta dla personelu

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢ poli-
tyki ochrony dzieci i pozostatych Standardow (1
- niska, 10 - wysoka)

ak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajo-
mosci polityki ochrony dzieci i pozostatych Stan-
dardow wsréd personelu? (1 - niski, 10 - wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnos¢ roz-
poznawania symptomow krzywdzenia dzieci (1 -
niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosc in-
nych cztonkdéw personelu rozpoznawania symp-
tomow krzywdzenia dzieci? (1 - niskie, 10 - wyso-
kie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢ pro-

cedur reagowania na symptomy krzywdzenia
dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢
wsrdd personelu procedur reagowania na
symptomy krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 - wy-
soka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcych Standardow
ochrony dzieci wsrdd personelu? Jesli tak, za-
znacz w jakim obszarze.

1. zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy personelem a
dziec¢mi

2. zasad bezpiecznych relacji

pomiedzy uczestnikami wy-
darzen a dzie¢mi

3. zasad i procedur reagowania
w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka
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4. zasad ochrony wizerunku
dziecka i danych osobowych

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcej polityki ochrony i po-
zostatych Standardéw wsréd dzieci? Jesli tak,
zaznacz w jakim obszarze.

1. zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy personelem a
dzie¢mi

2. zasad i procedur reagowania
w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

3. zasad ochrony wizerunku
dziecka i danych osobowych

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowad naruszenie w
OPS Marki Standardow? Jesli tak - jakie zasady
zostaty naruszone (odpowiedz opisowo)

Czy zostaly woéwczas podjete przez Ciebie jakies$
dziatania? Jesli tak - jakie, jesli nie - dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza w
polityce ochrony dzieci? Ktore zasady sg trudne
do realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.

STANDARDY [oJej5(R{®l\Ad MALOLETNICH

42




